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SUMARIO EXECUTIVO

No contexto de compromissos internacionais (CEDAW 1979;
Convencao de Istambul 2011, entre outros) Portugal assumiu
a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nédo Discriminagio,
EIND—Portugal+Igual, que se apoia em trés Planos de A¢ao. Um
destes planos incide sobre a prevencao e combate a violéncia contra
as mulheres e violéncia doméstica. De entre os seus objetivos —
em particular, apoiar e proteger as vitimas, monitorizar e avaliar
politicas publicas e qualificar profissionais e servicos — destaca-se
a importancia de fomentar o trabalho em rede das entidades que
prestam servico publico neste dominio.

O cumprimento deste designio foi assumido pelo Projeto ViViDo,
com o desenvolvimento de uma plataforma digital para a gestdo
da informacéo na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Doméstica (RNAVVD)'. Com uma abrangéncia nacional, o Projeto
ViViDo foi aprovado em abril de 2020, no 4mbito da Open Call#4
do Programa de Conciliagio e Igualdade de Género. E integralmente
financiado pelo mecanismo EEA Grants’ e vem colmatar uma
necessidade do Estado portugués.

1 A RAVVD foi criada pela Lei n° 112/2009, de 16 de setembro.
2 Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu 2014-2021 (MFEEE 2014-2021).

O desenvolvimento da Plataforma Digital, a ViViDo, pressupds
a utilizacio de um framework de desenvolvimento aberto
(opensource), sem custos de licenciamento ou manutenc¢do, e
na criagdo das interfaces de utilizador e baseadas em javascript.
No desenvolvimento da plataforma foram ainda considerados os
requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de informagéo
aplicaveis aos servigos da Administragdo Publica, de acordo com a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 41/2018, de 28 de margo.

A concegdo da plataforma implicou a corresponsabilizagdo, partilha
de praticas e de conhecimento multidisciplinar, otimizagdo de
meios e redes, e assentou em parcerias internacionais estratégicas:
academia, setor publico e privado, e sociedade civil organizada. Com
efeito, o desenvolvimento da plataforma contribuiu para reforgar as
relagdes bilaterais Portugal-Noruega, através da cooperagdo entre
as universidades da parceria e a empresa norueguesa Asplan Viak
Internet AS (Avinet), na troca de experiéncias sobre transi¢do
digital e ciberseguranca.

EXECUTIVE SUMARY

In the context of international commitments (CEDAW 1979;
Istanbul Convention 2011, among others), Portugal adopted a
National Strategy for Equality and Non-Discrimination, EIND—
Portugal+Igual, which is supported by three Action Plans. One of
these plans focuses on preventing and combating violence against
women and domestic violence. Amongits objectives - in particular,
supporting and protecting victims, monitoring and evaluating
public policies and upgrading professional qualifications and
services — is to highlight the importance of fostering networking
among entities that provide public service in this domain.

The ViViDo Project was conceived to achieve this objective. It
consists of the development of a digital platform for information
management within the National Support Network for Victims
of Domestic Violence (RNAVVD)!. With a national scope, the
ViViDo Project was approved in April 2020, under the auspices of
Open Call#4 of the Conciliation and Gender Equality Programme.
It is fully financed by the EEA Grants®* mechanism and fulfils a
need of the Portuguese State.

1 The RAVVD was created by Law 112/2009, of 16 September.

2 European Economic Area Financial Mechanism 2014-2021 (EEAFM 2014-2021).

The development of the Digital Platform, ViViDo, presupposed
the use of an open-source development framework, free
of licensing or maintenance costs, and the creation of user
interfaces based on Javascript. In developing the platform, the
minimum technical requirements for information networks and
systems applicable to Public Administration services were also
considered, in accordance with Council of Ministers Resolution
41/2018, of 28 March.

The design of the platform required joint accountability, the
sharing of practices and multidisciplinary knowledge, the
optimisation of resources and networks, and was based on
strategic international partnerships: academia, the public
and private sector, and organised civil society. Indeed, the
development of the platform contributed towards strengthening
bilateral relations between Portugal and Norway, through
cooperation between the partner universities and the Norwegian
company Asplan Viak Internet AS (Avinet), in the exchange of
experiences on digital transition and cybersecurity.



Plano de comunicacao do

projeto ViViDo

O plano de comunicag¢io do projeto ViViDo, para além de uma obrigatoriedade projetual perante
a entidade financiadora EEAGrant e as entidades parceiras do projeto, revela-se como uma das
principais componentes do projeto. Desde logo pela disseminagdo da informagdo junto a um
publico alargado que é essencial para a sensibilizagdo do fendmeno da violéncia doméstica em
territorio nacional. Aliado a esta dimensio, a visibilidade e a transparéncia da execugédo do projeto
e a comunica¢io académica adjacente a todo o processo, também beneficiam extraordinariamente
do plano de comunicagio e disseminagdo do projeto ViViDo, tornando-o mais publico e
transparente.

O Plano de comunicagio previu dar a conhecer o desenvolvimento do projeto e suas prioridades
junto da Administragdo Publica portuguesa e da RNAVVD; informar as entidades parceiras,
a CIG e a RNAVVD das iniciativas, resultados e impactos do projeto; divulgar o projeto e as
suas prioridades junto de um publico generalizado e abrangente; e criar e difundir materiais
digitais de divulgacdo e sensibiliza¢do, incluindo as regras de tratamento de dados pessoais, em
conformidade com o RGPD.

Para tal, o projeto contou com as seguintes ferramentas de divulga¢io do projeto:

Website dedicado ao projeto (PT/ENG).

Paginas dedicadas ao projeto nos websites das instituicdes parceiras.

Redes sociais dedicadas ao projeto.

Testemunhos e documentarios online em formato video/animagéo (storytelling).

Dossier de comunicagéo digital.

Registo audiovisual das atividades de comunicacdo desenvolvidas (excertos das
conferéncias).

Infografias a partir de dados (quantitativos e qualitativos) recolhidos.

Assim, de acordo com o previsto no plano de comunicagio e dissemina¢do do projeto, sdo
apresentadas no préximo capitulo as atividades e os produtos de comunicagio e divulgagdo do
projeto ViViDo.

)
b

iViDo project

communication plan

In addition to a project-related obligation to the funding entity EEAGrant and the project’s
partner entities, the ViViDo project communication plan constitutes one of the key components
of the project. First of all, due to the dissemination of information to a wide audience, which is
essential for raising awareness of the phenomenon of domestic violence nationwide. Allied to this
dimension, the visibility and transparency of implementation of the project and the academic
communication that accompanies the entire process also benefit extraordinarily from the ViViDo
project communication and dissemination plan, making it more public and transparent.

The Communication Plan provided for making known the development of the project and its
priorities in conjunction with the Portuguese Public Administration and the RNAVVD; informing
partner agencies, the CIG and the RNAVVD, of the initiatives, results and impacts of the project;
publicising the project and its priorities to a general and wide-ranging public; and creating and
sharing digital dissemination and awareness-raising materials, including the rules for processing
personal data, in accordance with the GDPR.

To this end, the project boasted the following project dissemination tools:

A website dedicated to the project (PT/ENG).

Pages dedicated to the project on the websites of partner institutions.

Social media dedicated to the project.

Testimonials and online documentaries in video/animation format (storytelling).

Dossier of digital communication.

Audiovisual record of the communication activities carried out (excerpts from
conferences).

Infographics from data collected (both quantitative and qualitative).

Thus, in accordance with the project communication and dissemination plan, the activities and
communication and dissemination materials of the ViViDo project are presented in the next
chapter.

)
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Atividades de Comunicacao

e Divulgacao do Projeto

Website

O media preferencial de comunicagdo do projeto ViViDo foi o seu website®, criado e desenvolvido
numa plataforma de acesso gratuito (wix.com). Com as limita¢des e restrigdes que este tipo de acesso
acarreta, a experiéncia de utilizagdo do site foi desenhada contornando alguns desses aspectos, e
teve como principal foco a partilha de todas as atividades desenvolvidas pelo projeto, assim como
ampliar o alcance de eventos e noticias da Rede Nacional de Vitimas de Violéncia Doméstica
(RNAVVD) e de noticias nacionais e globais relacionadas como o assunto da violéncia doméstica.

Nas paginas iniciais sdo apresentados os objetivos do projeto, assim como a identificacdo de
todas as entidades parceiras do projeto e a entidade financiadora, o EEA Granst. Dessa forma,
foi imperativo que toda a informagao divulgada pudesse ser consultada na lingua do projeto, em
Portugués, e por um publico mais alargado, em Inglés (Imagem 1).

3 https://vividoproject.wixsite.com/vivido
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Imagem 1. Pdf’s de artigos cientificos relacionados com a violéncia
doméstica, separador “Documentos” do site do Projeto ViViDo.

Project Communication and

Dissemination Activities

Website

The ViViDo project’s preferred means of communication was its website?®,! created and developed
based on a free access platform (wix.com). With the limitations and restrictions that this type of
access entails, the experience of using the site was designed to overcome some of these aspects, and
its main focus was to share all the activities carried out under the project, as well as to expand the
reach of events and news from the National Support Network for Victims of Domestic Violence
(RNAVVD) and national and global news related to the subject of domestic violence.

The home pages present the objectives of the project, as well as the identification of all the project’s
partner entities and the provider of funds, EEA Grants. Therefore, it was imperative to publish all
the information disclosed in the language of the project, Portuguese, and make it accessible to a
wider audience in English (Image 1).

3 https://vividoproject.wixsite.com/vivido

Apoio a Vitimas de Violncia Doméstica

Platatorma de Gestao da Rede Nacional de Q
~

Werrrg wgeter \e an VE Ewope

Projeto VIVIDo 2020-2022

© propetn VIVIDS vina (riar wema platatormma Sial, (Ome frmaments 00 Josis
T Gl o (O TR SANE) & FAAL DN B S B PR
A 0 orrlate & Vv COniEs a8 e beres @ vokincka Gorvestos (VWVD)

A ratafir s VIV recresaria g TeaELe eY- s e i e viades da Sede
Naconad 0o Agows s Vil 0o Visbeoks Dosstwicn (RNAVVOL sveves da ol se
sewterse wrgr o verpsries ol

* Aprohurdar © cortecment sobre 8 VMVD 80 nivel kel regeonel @ seconet

Image 1. PDFs of scientific articles related to domestic violence,
“Documents” tab of the ViViDo Project website.



No separador “noticias” foram disponibilizadas informacdes de eventos que as entidades da
RNAVVD nos fizeram chegar, noticias nacionais e internacionais relacionadas com a violéncia
doméstica e foram noticiadas as atividades do projeto ViViDo de destaque, com o objetivo de
difundir informacdo e ampliar os canais de comunicagio entre as entidades e o publico em geral
(Imagem 2). Foi neste contexto que o projeto veiculou parte dos seus processos internos, atividades
e estados do desenvolvimento da plataforma, promovendo a transparéncia metodoldgica desejavel.
Esta componente informativa alimentou muito do que foi a comunicagdo via redes sociais,
possibilitando nesses canais externos um interesse no site para consultar a noticia completa.

O site sofreu reestruturagdes e iteragdes necessarias, tentando responder aos pedidos requisitados
pelos diversos membros e entidades parceiras do projeto. Nesse sentido, foi sempre tida em conta
a pesquisa de material OpenSource e analise do seu enquadramento para utilizagdo grafica nas
plataformas. Nas multiplas iteragdes do website, foram introduzidas campanhas de sensibilizagdo
para o caso da violéncia doméstica, como o caso dos Tweets da “UN Women’, presentes na pagina
principal do projeto (Imagem 3).
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Imagem 3. Campanha de sensibilizagdo para o problema da violéncia
doméstica “UN Women”, separador “Inicio” do site do Projeto ViViDo.

Under the “news” tab, information on events that the RNAVVD agencies submitted to us was made
available, along with national and international news related to domestic violence and the most
significant activities of the ViViDo project were reported, with the aim of disseminating information
and expanding channels of communication between the agencies and the general public (Image
2). It was in this context that the project disseminated part of its internal processes, activities
and platform development status, promoting the desirable methodological transparency. This
informative component provided a lot of material for social media, allowing these external channels
to bring Internet users to the website to consult the full news stories.

The site underwent necessary restructuring and iterations in an attempt to respond to the requests
submitted by the various members and partner agencies of the project. Thus, the research of
Open-Source material and analysis of its framework for graphical use on the platforms was taken
into account at all times. In the multiple iterations of the website, awareness campaigns were
introduced for the case of domestic violence, such as the “UN Women” Tweets published on the
home page of the project (Image 3).
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domestic violence “Home” tab of the ViViDo Project website.
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A partilha de informagao cientifica e académica sobre o tema da violéncia doméstica foi feita a
partir da disponibilizagdo integral dos documentos pdf, no separador “Documentos” (Imagem
5). Neste separador também ¢é possivel encontrar outra documentagio produzida pelo projeto
ViViDo, como por exemplo os resultados dos inquéritos e o memorando das entrevistas a
RNAVVD. Dessa forma, o site para além de funcionar como um ferramenta de partilha, executa
uma funcéo de arquivo e armazenamento de trabalho produzido no 4mbito do projeto ViViDo.

O separador de “Recursos” (Imagem 6) é também ele outra forma de partilhar e disponibilizar, ao
publico interessado no projeto, Website externos que divulgam noticias, estudos e analises sobre a
violéncia doméstica em portugal, como o caso do site da republica portuguesa, ou mundialmente,
como o “ONU News”.

O ultimo separador do site, “contactos”, tem como objetivo apresentar op¢oes de contacto com a

equipa do projeto. De forma a facilitar um contacto mais imediato e direto a correspondéncia do
projeto, é disponibilizado um formulario (Imagem 7).
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Image 5. Pdf’s de artigos cientificos relacionados com a violéncia
domeéstica, separador “Documentos” do site do Projeto ViViDo.
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Image 6. Links de sites relacionados com a violéncia doméstica,
separador “Recursos” do site do Projeto ViViDo.
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Image 7. Formulario publico de contacto, separador
“contactos” do site do Projeto ViViDo.
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Dossier do projeto

Todas as atividades foram registadas num dossier digital do projeto, onde foram detalhadas
num ficheiro excel, descricdes, datas, entidades e media de cada atividade desenvolvida
(Imagem 8).

Como forma sistematizada de arquivo, na tltima coluna, foi disponibilizado um link para

cada atividade. Esse link d4 acesso a pasta especifica do projeto onde se encontram todas
as evidéncias e materiais criados para a atividade em causa (Imagem 9).
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Image 9. Pastas de conteldo de cada atividade, dossier digital.

Project dossier

All activities were recorded in a digital project file, where descriptions, dates, entities and
media of each activity developed were detailed in an Excel file (Image 8).

As a systematised form of filing, a link to each activity was provided in the last column.
This link gives access to the specific project folder where all the evidence and materials
created for the activity concerned can be found (Image 9).
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Redes Sociais

As Redes sociais do projeto ViViDo foram as principais ferramentas de contacto com o publico

geral, e um elo de ligacdo e de alimentagdo importante para a atividade do site.
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Social Networks

The ViViDo project’s social networks were the main tools for contacting the general public,

and an important link and feeder for the website’s activity.

Twitter: https://twitter.com/ProjectVivido

Facebook: https://www.facebook.com/Vivido-Project-113701447175748
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Image 11. ViViDo project account home page, Facebook.
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Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCgcwxpMe_rhesqeP2c6rHjw

Para tirar o maximo proveito destas ferramentas e potenciar o plano de comunicagdes,
houve uma atualizagdo permanente de conteudo, que contou com “republicagdes” de
outras entidades nacionais e internacionais sobre o tema da violéncia doméstica em
Portugal e no Mundo; publicagdes periddicas do projeto ViViDo relativas a atividades do
projeto e publicacdes em dias especificos, ex: 25 de novembro - Dia Internacional pela
eliminagdo da violéncia contra mulheres; criagdo grafica do contetdo a introduzir nas
redes sociais; e gestdo de engagement e de alcance da conta do projeto.
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Imagem 12. Pagina principal da conta do projeto VViDo, Youtube.

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCgcwxpMe_rhesqeP2c6rHjw

To take full advantage of these tools and enhance the communications plan, content was
constantly updated, including via “republications” from other national and international
entities on the subject of domestic violence in Portugal and around the world; periodical
publications of the ViViDo project related to project activities and publications on specific
days, e.g.: 25 November - International Day for the Elimination of Violence against
Women; graphic design of content to be posted on social networks; and management of
project account engagement and reach.

Imagem 12. Pagina principal da conta do projeto VViDo, Youtube.
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Kick-off Meeting (KoM) Kick-off Meeting (KoM)
The International Seminar, Kick-Oft Meeting, on 21/10/2020, served to publicly present the launch
of the ViViDo project, as well as discuss and listen to different perspectives, from agencies linked
to support for victims of domestic violence to digital security entities. In terms of communication,

O Seminario Internacional, kick-off Meeting, a 21/10/2020, serviu para apresentar publicamente o
inicio do projeto ViViDo, assim como para a sua discussdo e auscultagio de diferentes perspetivas,
desde entidades ligadas ao apoio a vitimas de violéncia doméstica até entidades de seguranca

digital. Em termos de comunicagio foi necessario desenvolver varios materiais, tais como: it was necessary to develop various materials, such as:

Image 13. Online Kick-Off Meeting, with a chat window

Imagem 13. Emisséo online Kick-Off Meeting, com janela de chat
where RNAVVD agencies can congratulate the project.

onde entidades da RNAVVD felicitam o projeto.
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Programa do evento em PT e ING.

RollUp, néo utilizado devido a emissdo ser online

Elaboragao, gestdo e envio de convite digital:
Criagdo e gestdo da pag. de inscrigdo e de recolha de informacdo dos inscritos

Cartaz versao PT e ING.

Registo audiovisual e edi¢do das filmagens/imagens captadas, para promogao do projeto.

Elaboragio e gestdo do Inquérito de avaliagido lancado no KoM (ANEXO XI):
Tratamento de dados

ViViDo - Plataforma de Gestio da Rede Nacional

de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica —
o —_— 21 OUT. 2020 // 9h30
21 de oututvo 2020 Seminirio Intermacional WiViDo OT | BALA DR CONP Emi NCIAY JOROT GATFAN
et Platatorma de Gestdo da Rede
e L Y o i i s s Nacona do Apeo 8 Vimss e
Viokncia Doméstica

Imagem 14. Programa do Evento, Imagem 15. RollUp, Kick-Off Meeting. Imagem 16. RollUp, Kick-Off Meeting.

Event programme in PT and EN.
RollUp, not used due to the fact that the launch took place online.
Preparation, management and sending of digital invitation:
Creation and management of the sign-up page and collection of information from registrants
PT and EN versions of the poster.
Presentation template for speakers.
Team management of online launch.
Audiovisual recording and editing of the footage/images captured, to promote the project.

ViViDo - Plataforma de Gestio da Rede Nacional

de Apolo a Vitimas de Violéncia Doméstica h—
X — 21 OUT. 2020 // 9h30
21 de utibro 2020 Sominfsts intprngmion WiviDo NIOT | BALA DF COMNP Eml MCIAY JORGE GATFAN
C e Plataforma de Gestdo da Rede
EEAGRANTS |Opencatedat T Naconat do Apolo  Vemss de
VioMncia Domeéstica

SEMmARO

Imagem 14. Programa do Evento, Imagem 15. RollUp, Kick-Off Meeting. Imagem 16. RollUp, Kick-Off Meeting.
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Entrevistas RNAVVD

As entrevistas a RNAVVD, parte da auscultagio para a sensibilizacdo quanto a futura plataforma,
e ainda fortalecer o networking para transferéncia de conhecimento, procura dar a conhecer os
ganhos deste recurso envolvendo as estruturas da rede, essenciais para o sucesso da implementagao
da plataforma. Com efeito, entre Janeiro e Fevereiro de 2021, foram elaborados diversos materiais
de comunicagio:

Elaboragéo, gestdo e envio de convite digital:
Criagdo e gestao da pag. de inscrigdo e de recolha de informagéo dos inscritos;
Gestéo de calendario junto das entidades da RNAVVD;
Gestao em equipa da emissio online.
Divulgagio das plataformas digitais a todas as entidades da RNAVVD;
Elaboracéo e gestido do Inquérito de avaliagéo:
Tratamento de dados.
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Imagem 17. Sessdo de entrevista online sobre

uma estrutura da RNAVVD..

0906

RNAVVD interviews

The RNAVVD interviews, part of the consultation to raise awareness of the future platform and
also to intensify networking for knowledge transfer, seek to make known the gains of this resource
involving the structures of the network, which are essential for the successful implementation of
the platform. In fact, between January and February 2021, various communication materials were
prepared:

Preparation, management and sending of digital invitation:
Creation and management of the page for registration and the collection of information
from registrants;
Calendar management in conjunction with the RNAVVD units;
Team management of online launch.
Dissemination of digital platforms to all RNAVVD agencies;
Preparation and management of the Evaluation survey:

;hml ¥R

ey 3

Imagem 17. Sessdo de entrevista online sobre

uma estrutura da RNAVVD..
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Workshop “Melhorar respostas e resultados
no combate e prevengao da VD" (23 Junho)

No dia 23/06/2021, a equipa do projeto ViViDo organizou o workshop "Melhorar respostas e
resultados no combate e prevenc¢io da VD", exclusivo para as entidades da RNAVVD.

Este evento teve a particularidade de juntar diferentes profissionais da RNAVVD e de lhes dar voz.
A equipa do projeto ViViDo destaca o grande espirito de cooperagio e entreajuda na discussio.
Tratou-se de um importante momento de partilha, debate e reflexio que em muito contribuird
para o ViViDo e, de uma forma mais alargada, para a prevencio e o combate a violéncia doméstica

em Portugal.
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Imagem 18. Cartaz do Workshop “Melhorar respostas e

resultados no combate e prevengdo da VD".

Imagem 19. Sessao online do Workshop

“Melhorar respostas e resultados no combate

e prevencgdo da VD"

Workshop “Improving responses and results in combating
and preventing DV"” (23 June)

On 23/06/2021, the ViViDo project team organised the workshop “Improving responses and
results in combating and preventing DV”, exclusively aimed at RNAVVD agencies.

This event had the particularity of bringing together different professionals from the RNAVVD
and giving them a voice. The ViViDo project team noted a great spirit of cooperation and mutual
aid in the discussions. It was an important moment for sharing, debate and reflection that will
greatly contribute towards ViViDo and, more broadly, towards preventing and combating

domestic violence in Portugal.
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Image 18. Workshop poster “Improving responses and

results in combating and preventing DV”.

Image 19. Workshop online session

“Improving responses and results in combating

and preventing DV”
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Para a execugdo deste evento, em termos comunicacionais, foram desenvolvidos os seguintes

materiais:

Programa do evento em PT e ING
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In terms of communication, the following materials were developed for this event:

Event programme in PT and EN
Promotional material
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Preparation, management and sending of digital invitation: ——c
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Elaboragio, gestdo e envio de convite digital: Creation and management of the page for registration and the collection of informa-

Criagdo e gestao da pag. de inscrigdo e de recolha de informagéo dos inscritos. o) tion from registrants.

o - Qi e P i Q® - Qi ——— P i
Team management of online launch.

o
Gestdo em equipa da emissdo online.

Divisdo por de grupos por salas tematicas Division of groups by themed room

Imagem 20. Programa do Workshop. Image 20. Workshop Programme.

Elaboragéo e gestdo do Inquérito de avaliagio: Preparation and management of the Evaluation survey:

Tratamento de dados Data processing

» oY, 4 - @
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Imagem 21. Imagem de divulgagdo do Workshop Image 21. Image to promote the Workshop

para as redes sociais. for use on social networks.
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Ongoing Meeting (OgM)

A sessdo publica Ongoing Meeting teve como objetivo divulgar o protétipo digital da plataforma
ViViDo. O evento hibrido (online e no palacio Sotto Mayor) contou com varias intervenc¢des

focando os diversos aspetos relacionados com o desenvolvimento da plataforma.
Os materiais de comunica¢io desenvolvidos para este evento foram os seguintes:

Programa do evento.
Elaboragao, gestdo e envio de convite digital:
Criagdo e gestdo da pag. de inscrigio e de recolha de informacéo dos inscritos
Template de apresentagio para os/as oradores/as.
Video sobre a comunicagio do projeto, apresentado no evento.
Elaboragio e gestdo do Inquérito de avaliagdo do evento:
Tratamento de dados
Noticia do evento e dos resultados do inquérito de avaliacéo.
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Imagem 22. Imagens do evento Ongoing Meeting,

palacio Sotto Mayor.

Imagem 23. Video sobre a comunicagdo do projeto ViViDo,

intervencao por Marta Fagulha - EEA Grants e CIG.

Ongoing Meeting (OgM)

The Ongoing Meeting public session aimed to publicise the digital prototype of the ViViDo
platform. The hybrid event (online and at the Sotto Mayor Palace) featured various interventions

focusing on various aspects related to the development of the platform.
The communication materials developed for this event were as follows:

Event programme.

Preparation, management and sending of digital invitation:

Creation and management of the sign-up page and collection of information from
registrants

Presentation template for speakers.

Video on communication of the project, presented at the event.

Preparation and management of the event evaluation survey:

Data processing

News of the event and the results of the evaluation survey.

Imagem 22. Imagens do evento Ongoing Meeting,

palacio Sotto Mayor.

Imagem 23. Video sobre a comunicagéo do projeto ViViDo,

intervengao por Marta Fagulha - EEA Grants e CIG.
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Final Meeting

Os formularios identificados no Despacho n.° 5374/2020, estio maioritariamente relacionados A
sessao teve como objetivo a apresentacdo publica da plataforma digital ViViDo - Plataforma de
Gestao da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica). O evento hibrido (online e
no palacio Sotto Mayor) contou com varias interveng¢des focando os diversos aspetos relacionados
com o desenvolvimento da plataforma, assim como uma demonstragdo do seu funcionamento.
Seguem-se os materiais desenvolvidos para o evento Final Meeting: magem 24. Imagens do evento Final Meeting,
palacio Sotto Mayor.

Promogao do evento

Programa do evento em PT e ING

Elaboracio, gestdo e envio de convite digital: == Caciond 00 7gak & Vs o st
Criagdo e gestdo da pag. de inscrigdo e de recolha de informacao dos inscritos.
Gestao da emissdo online.

Imagem 25. Programa do evento Final Meeting..
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Final Meeting

The session aimed to present publicly the digital platform ViViDo - National Support Network
for Victims of Domestic Violence Management Platform). The hybrid event (online and at the
Sotto Mayor Palace) featured various contributions focusing on various aspects related to the
development of the platform, as well as a demonstration of its operation.

The materials developed for the Final Meeting event were as follows:

Event promotion

Event programme in PT and EN

Preparation, management and sending of digital invitation:

Creation and management of the page for registration and the collection of information
from registrants.

Online launch management.

Image 24. Images from the Final Meeting event,

Sotto Mayor Palace.

== VWD - Piatalarms £ Gevtdo €2 Bedn
— de Apown 3 Vilimas de Viekdocis

Image 25. Final Meeting event programme.
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Elaboragéo e gestao do Inquérito de avaliagdo:
Tratamento de dados
Produgéo de material de merchandising do projeto ViViDo: Sacos de Pano (Tote Bag)
com tecidos mistos e estampagem, caneca estampada com informagido do projeto, pen
gravada com os materiais de comunicag¢do do projeto, fita estampada com as entidades
envolvidas no projeto e pregadeira em crochet com alfinete, em forma de “V” de ViViDo.

Imagem 26. Sessao online, disponibilizada no canal do youtube do
projeto, intervencao da senhora Secretaria de Estado da Igualdade e

Migragdes - Isabel Aimeida Rodrigues.

Imagem 27. Merchandising do projeto ViViDo:

Sacos de pano com tecidos mistos, caneca, fita, pen e pregadeira em

forma de “V"..

Preparation and management of the Evaluation survey:
Data processing
Production of merchandising material for the ViViDo project: Tote Bags with mixed,
printed fabrics, mug printed with project information, flash drive containing project
communication materials, lanyard printed with the agencies involved in the project and
a crocheted brooch with pin, in the shape of a “V” for ViViDo.

Imagem 26. Sessao online, disponibilizada no canal do youtube do
projeto, intervencio da senhora Secretaria de Estado da Igualdade e
Migragdes - Isabel Almeida Rodrigues.

Imagem 27. Merchandising do projeto ViViDo:

Sacos de pano com tecidos mistos, caneca, fita, pen e pregadeira em

forma de “V"..
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Outras atividades de

comunicacao e divulgacao

Ao longo do percurso do projeto, iterativamente, foram necessirias outras ferramentas e

aproximacdes comunicacionais, para que a mensagem de transparéncia e co-criagdo do projeto
pudesse ser comunicada corretamente. Cumulativamente as atividades anteriormente detalhadas,

estas foram as tarefas comunicacionais desempenhadas:

36

Criagdo e manuten¢do do mail exclusivo do projeto - vividoproject@gmail.com
Inquérito Internacional (para o benchmarking):

Template de Mail para inquérito internacional.

Gestao da lista de contactos e dos emails (envio e rece¢do) para as 220 instituicdes

internacionais.

Resposta as entidades.

Criagdo de arquivo com as respostas obtidas.
Registo das reunides do Projeto ViViDo
Atas das mais de 150 reunibes principais efetuadas.

Evocagio do Dia Internacional da Mulher nas Redes Sociais, fortalecendo a mensagem

do projeto relativa as prioridades da plataforma 08/03/2021

Imagem 28. Imagem de evocacao do dia internacional da mulher,

redes sociais do projeto ViViDo.

Other communication and

dissemination activities

Throughout the course of the project, iteratively, other tools and communication approaches
were necessary, so that the message of transparency and co-creation of the project could
be communicated correctly. In addition to the activities detailed previously, the following

communication tasks were also performed:

Creation and maintenance of the project’s exclusive email address — viveproject@gmail.
com
International Survey (for benchmarking):
Email template for international survey.
Management of the contact list and email addresses (for sending and receiving) for the
220 international institutions.
Reply to the agencies.
Creation of a file with the answers obtained.
Registration of ViViDo Project meetings
Minutes of more than 150 key meetings held.
Commemoration of International Women’s Day on Social Media, strengthening the

project’s message regarding the priorities of the platform 08/03/2021

Image 28. Image commemorating International Women'’s Day, the

ViViDo project’s social networks.
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Infografia, triptico, com sintese do projeto para a Agéncia

dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA)

Imagem 29. Infografia em triptico com informacéo detalhada sobre

o plano de trabalhos do projeto ViViDo..

Infographic, triptych, with project summary for the

European Union Fundamental Rights Agency (FRA)

Image 29. Triptych infographic with detailed information regarding

the ViViDo project work plan.
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Participa¢do da Coordenadora do Projeto ViViDo no
Video do “Dia Internacional da Noruega” para felicitar o
EEA Grants Norway 17/05/2021

Evocagdo do Dia Internacional para a Eliminagio da
Violéncia Contra as Mulheres, fortalecendo a mensagem
do projeto relativa as prioridades da plataforma 25/11/2020
e 25/11/2021

40

Participation of the ViViDo Project Coordinator in the
“International Norway Day” Video to congratulate EEA
Grants Norway 17/05/2021

Commemoration of International Day for the Elimination
of Violence against Women, strengthening the project’s
message regarding the priorities of the platform 25/11/2020
and 25/11/2021

Imagem 29. Infografia em triptico com informacgao detalhada sobre

Dia Internacional para o Eli

o plano de trabalhos do projeto ViViDo..

A0 o &

Neste dia. o equipa do projeto ViViDo reforga o
comprimisso de gorantir os S pontos essenciais poro

o futura plotaforma (2022) de gestdo Plotaforma de
Gestdo ca Rede Nocional de Apoio o Vitimos de

Viokincia Doméstico:

1# Agiizor o informogdo entre instituigdes;

28 Organizar e estruturor dodos de
forma o representor o individuclidode dos
casos:

3# Produzir informogdo pora uma mehor
definigdo das politicas plblcas de
prevengdo e opoio s vitimas;

48 Potencior ¢ socledode digital em rede:

S# Proteger dodos sensiveis da vitima.
Garontindo o RGPO.

CIG = == S e - °
Imagem 31. Imagem de evocagdo do dia Internacional para a Imagem 32. Imagem de evocacéo do dia
Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres, 25/11/2021. Internacional para a Eliminacao da Violéncia

Contra as Mulheres, 25/11/2020.

Image 30. Project coordinator Margarida Queirds participating in the

video for EEA Grants Norway

wonna 01
[ Dia Internccional para o Eli 580 da Violé
[oo——

Neste dia. o equpa do projeto ViViDo reforga o
comprimisso de gorantir 0s S pontos essenciais poro

o futura pictaforma (2022) de gestdo Piotaforma de
Gestdo ca Rede Nacional de Apoio ¢ Vitimos de
Viokincia Doméstico:

1# Aglizor o informogdo entre institugdes;

28 Organizar e estruturor dodos de
forma o representor o individualidode dos
casos:

38 Produzir informogao pora uma methor
definigdo das politicas plblicas de
prevengdo e opoio s vitimas;

48 Potencior o sociedode digital em rede:

S# Proteger dodos sensiveis da vitima.
Garontindo o RGPO.

. CIG = == S w——— o e

Imagem 31. Imagem de evocagdo do dia Internacional para a

Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres, 25/11/2021.

Imagem 32. Imagem de evocacéo do dia

Internacional para a Eliminag&do da Violéncia

Contra as Mulheres, 25/11/2020.
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Noticias sobre a atualizagdo das diversas etapas do projeto e do desenvolvimento da
plataforma

Partilha e divulga¢do de contetido relativo a violéncia doméstica. Contempla a partilha de
eventos e noticias que nos chegam das estruturas da RNAVVD, material desenvolvido pela
equipa do projeto ViViDo e recursos digitais que a equipa ache pertinente a sua partilha

Cartdo de Boas festas, enviado a toda a RNAVVD, entidades ligadas ao projeto e pessoas
que participaram nas atividades do projeto

Cria¢do de contetido para partilha nas plataformas e Merchandising, relativo ao evento
publico de apresentacdo da plataforma ViViDo

ViviDo

Reuniao de Valida¢ao da
Plataforma/iViDo comra CiG

Plattorr Validation M«

clom === ‘ S Prowcs: .. O =pv

Imagem 33. Imagem sobre a reunido de validagdo da plataforma,

News regarding the updating of different stages of the project and development of the
platform

Sharing and dissemination of content related to domestic violence. This includes the
sharing of events and news that come to us from the RNAVVD units, material developed by
the ViViDo project team and digital resources that the team deems it appropriate to share.

Happy Holidays card, sent to all RNAVVD agencies linked to the project and individuals
who participated in the project activities

Creation of content for sharing on the platforms and Merchandising related to the public
presentation of the ViViDo platform

ViviDo

£

Reuniao de Valida¢ao da
Plataforma</iViDo comra CIG

Pl atform Validation Me

o= === S Prowcs: Sl O =y

Image 33. Image of the platform validation meeting, shared on

A maioria destes processos foram iterativos, e resultaram do didlogo permanente entre a equipa do Most of these processes were iterative, and resulted from permanent dialogue between the project

partilhada nas redes sociais do projeto. the project’s social networks.

projeto nas suas diversas fases, da interpretagdo do manual de normas do EEA Grants e do plano de team in its different phases, the interpretation of the EEA Grants rules manual and the pre-established

comunicacio pré-estabelecido. communication plan.
= s T e == P " e
D .% Boas m . r Boas
K F as K F ¢ as
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Nespeito lmosr

Jolordnein. daide « Ulogrin

Imagem 34. Cartdo de Boas Festas do projeto ViViDo, partilhado

nas redes sociais e enviado por e-mail.

Respeito mos
Jelardncia, Sadds o Alagria

Image 34. Happy Holidays card from the ViViDo project, shared on

social networks and sent out by email.
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Artefactos Digitais: Web

documentario interativo
e Video

A plataforma ViViDo, o principal output do projeto, ¢ um produto fechado, destinado exclusivamente
a RNAVVD e é acompanhado de dois artefatos digitais (webdocumentario e video/animagéo), de
comunicagdo/sensibilizagio para um publico generalizado, chamando a atengdo para o tema da
violéncia na sociedade portuguesa.

O webdocumentario e o video/animagio sdo dois produtos complementares ao projeto ViViDo que
tém por objetivo a divulgagdo/sensibilizagdo sobre o tema da violéncia doméstica e violéncia de
género para um publico alargado e constituem um beneficio do Projeto ViViDo. O webdocumentario
foca-se em relatos reais (tragicos) de vitimas que se disponibilizaram a deixar o seu depoimento sobre
a sua experiéncia. O video/animagio foca-se nas técnicas de apoio a vitima e na sua missdo (nele
cooperaram voluntarias da RNAVVD).

44

oW =C———m|

1000
\/

ooon

Digital Artifacts:

The ViViDo platform, the main output of the project, is a closed product intended exclusively for the
RNAVVD and is accompanied by two digital artifacts (web documentary and video/animation), for
communicating with/raising awareness among the general public, drawing attention to the subject of
violence in Portuguese society.

The web documentary and the video/animation are two products that are complementary to the
ViViDo project. They aim to publicise/raise awareness of the topic of domestic violence and gender-
based violence among a wide audience and constitute a bonus to the ViViDo Project. The web
documentary focuses on real (tragic) accounts of victims who were willing to put their experiences on
record. The video/animation focuses on victim support case workers and their mission (also with the
cooperation of RNAVVD volunteers).
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Web documentario interativo
"Feel(in) the Fields [Preencher os campos]"

O Webdocumentario* é parte integrante do Projeto ViViDo e foi realizado pela designer Andreia
Batista contando com a equipa do projeto para apoio ao seu desenvolvimento. Este documentario
interativo usa-se de diferentes meios, como texto, fotografia, dudio, video e animacio, para relatar
as experiéncias pessoais de vitimas de violéncia doméstica. E composto por 4 episédios: episédio
1 - "Uma vida em arquivo"; episédio 2 - "A voz entre os carros"; episédio 3 - "Um bilhete sem
retorno'; episddio 4 - "O siléncio entre quatro paredes” (Imagem 35), onde séo relatadas histdrias
pessoais, reais mas anonimizadas, onde é possivel interagir com diferentes objetos/icones para
revelar novas dimensdes dos relatos que escutamos.

A comunicagio, no ambito deste projeto, teve como elementos: 1 teaser do artefacto digital,
publicado nas redes do projeto; elaboragio, captagio e estruturagio de contetidos; uma publicagdo
sobre a realizadora no site do projeto’; imagem/brochura incluida nas pen’s oferecidas no evento
final Meeting; e publica¢do do produto final no site e nas redes sociais do projeto, em junho de 2022.

4 Disponivel em https://ceg.ulisboa.pt/vivido/#Feel(in) TheFields
5 Disponivel em https://vividoproject.wixsite.com/vivido/post/antevis%C3%A30-do-webdoc-do-projeto-vivido-com-entrevis-
ta-%C3%A0-designer-andreia-batista
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- Webdoc Interativo -

Feel(in) the Fields

Preencher os campos

Episédio 1- Uma vida em arquivo

Episddio 3 - Um bilhete sem retormo Episddio 4 - 0 siléincio entre quatro paredes

Imagem 35. Janela de selec¢éo dos 4 episédios, Web documentario

interativo "Feel(in) the Fields [Preencher os campos]"

Web documentario interativo
"Feel(in) the Fields [Preencher os campos]"

The Web documentary* forms an integral part of the ViViDo Project and was made by the designer
Andreia Batista, in conjunction with the project team, to support its development. This interactive
documentary uses different media, such as text, photography, audio, video and animation, to report
the personal experiences of victims of domestic violence. It consists of 4 episodes: episode 1 - “A life
on file”; episode 2 - “The voice between the cars"; episode 3 - “A one-way ticket"; episode 4 - “The
silence between four walls” (Image 35), where real personal stories are told, anonymously, and where
it is possible to interact with different objects/icons to reveal new dimensions of the reports we hear.

Under the ambit of this project, communication consists of the following elements: 1 teaser of the
digital artifact, published on the project’s social networks; preparation, capture and structuring of
contents; a publication about the director on the project website®; image/brochure included on the
flash drives offered at the Final Meeting event; and publication of the final product on the project’s
website and social networks, in June 2022.

4 Available at https://ceg.ulisboa.pt/vivido/#Feel(in) TheFields
5 Available at https://vividoproject.wixsite.com/vivido/post/antevis%C3%A30-do-webdoc-do-projeto-vivido-com-entrevis-
ta-%C3%A0-designer-andreia-batista

Eﬁ% sz Feel(immﬁ:i:ields
Preencher os campos

Episddio 1 - Uma vida em arquivo Episédio 2 - A voz entre 0s carros

Episddio 3 - Um bilhete sem retormo Episddio 4 - 0 siléincio entre quatro paredes

Image 35. Window for selecting the 4 episodes, interactive web

documentary “Feel(in) the Fields”
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Video "As Vozes da Rede"

O Video “As vozes da Rede”® (Imagem 36) realizado por Andres Azzolina, Felipe Salazar e Renata
Torralba, com a colaboragdo da equipa do projeto ViViDo, retrata o impacto da RNAVVD em
Portugal e como as estruturas e pessoas profissionais qualificadas tém vindo a atuar neste tema e
como, finalmente, esta nova plataforma digital - ViViDo - vai transformar o apoio as vitimas nos
proximos anos.

De norte a sul, a equipa visitou estruturas da RNAVVD realizando entrevistas e foram recolhidos
depoimentos impressionantes. Das entrevistas iniciais, guido, edi¢do e animagdo trouxeram
a escuta ativa, a colabora¢do e a empatia como elementos principais ao tratar um tema tio
delicado e complexo como este. Foi necessaria uma preparacgdo das entrevistas com entidades da
RNAVVD, pré-selecionadas pela equipa do projeto, tendo em conta diversas caracteristicas, como
representa¢do geografica e tipologia de atendimento.

O produto final foi apresentado publicamente no evento Final Meeting e posteriormente publicado

6 https://www.youtube.com/watch?v=vOpi_BjrTsE&t=12s
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As Vozes da Rede

Imagem 36. Ecra do titulo, Video “As vozes da Rede”.

Video “Voices of the Network”

The video “Voices of the Network™ (Image 36) made by Andres Azzolina, Felipe Salazar and
Renata Torralba, with the collaboration of the ViViDo project team, portrays the impact of the
RNAVVD in Portugal and how the units and qualified professionals have been taking action
on this issue and how, finally, this new digital platform - ViViDo - is going to transform victim
support in the coming years.

From north to south, the team visited RNAVVD units, carrying out interviews and collecting
incredible testimonies. From the initial interviews, the script, editing and animation highlighted
active listening, collaboration and empathy as key elements when dealing with a topic as delicate and
complex as this. It was necessary to prepare the interviews with the RNAVVD agencies, pre-selected
by the project team, taking into account various characteristics, such as geographic representation
and type of support.

The final product was publicly presented at the Final Meeting event and later published online,

6 https://www.youtube.com/watch?v=vOpi_BjrTsE&t=12s

As Vozes da Rede

Image 36. Title screen, Video “Voices of the Network”.
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ISOBRE A ViViDo

A ViViDo é uma plataforma digital que gere infor-
magao reservada sobre vitimas de violéncia apoiadas
pela Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica (RNAVVD). Tendo como
requisitos as orientagdes de preservagdo da
seguranga dos dados sobre as vitimas, foram privile-
giadas contribui¢oes sobre ética, principios, concei-

tos, normas, procedimentos e riscos a ter em conta.

A plataforma surgiu do empreendimento que lhe
deu o nome: o projeto ViViDo. Este teve por meta a
constru¢dao de uma ferramenta digital de gestdo, para
possibilitar um conhecimento sistematico e atualizado
dos recursos nacionais e locais no combate a violéncia

de género, contra as mulheres e violéncia doméstica.

O projeto ViViDo foi aprovado por decisio do
Comité de Sele¢do, em 2 de abril de 2020, no ambito da
Open Call#4 do Programa de Conciliagio e Igualdade
de Género. Foi integralmente financiado pelo meca-
nismo EEA Grants [Mecanismo Financeiro do Espago
Econdémico Europeu 2014-2021 (MFEEE 2014-2021)],
através do programa operado pela Comissdo para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG), e veio colma-

tar uma necessidade do Estado portugués, constituindo,

entre outros beneficios, um recurso valioso para a
racionalizagdo de procedimentos, num quadro de
maijor agilidade e desmaterializagdo, contribuindo
ainda para a simplifica¢ao e modernizagdo administra-
tiva, preconizadas na RCM n°51/2017, de 19 de abril.

A Plataforma Digital/Sistema ViViDo permite:
prevenir a revitimizagdo; melhorar a prestagdo e
qualidade dos servigos; agilizar o encaminhamento das
vitimas (gestdo de vagas); aprimorar as metodologias de
avaliacdo de risco; apoiar a estruturacdo de progra-
mas de prevenc¢ao; assessorar a certificagdo e controle
de qualidade dos servicos; proporcionar conhecimen-
to atualizado da realidade, necessidades das vitimas,
recursos existentes, fluxos e articulacio entre servicos
e lacunas a colmatar; a recolha de dados que alicer-
cem uma melhor prevengdo da violéncia, protegdo
das vitimas e capacitacdo dos/as técnicos/as; apoiar a
desmaterializacdo dos processos incluindo a comuni-

cagdo entre entidades da rede e os servicos publicos.

A plataforma é em si a finalidade/resultado do projeto
ViViDo, capacitando o pais com um instrumento de ges-
tdo e conhecimento relacional, aprofundado sisteméti-

co e atualizado do panorama nacional relativo a VDVG.

O projeto ViViDo foi desenvolvido por uma
equipa multidisciplinar e assenta em parcerias
nacionais e internacionais estratégicas entre entidades
da academia, da administrac¢do publica e do setor priva-
do. A entidade promotora do projeto foi o Instituto de
Geografia e Ordenamento do Territério, da Uni-
versidade de Lisboa (IGOT-ULisboa), que estabeleceu
uma parceria com a Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas, da Universidade Nova de Lisboa (NOVA
FCSH) e com a Asplan Viak Internet AS (Avinet),
Noruega. O projecto foi desenvolvido em colaboragiao
com a AMBISIG (sistemas de informagio geografica e
tecnologias de informagdo, desenvolvimento de
software) que desenvolveu a programacao da platafor-
ma e com a CCRLegal (sociedade de advogados) que
acompanhou o desenvolvimento da plataforma, assegu-
rando o cumprimento legal dos requisitos de seguranga
do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD).

IABOUT ViVviDo

ViViDo is a digital platform that manages confi-
dential information about victims of violence that
are supported by the National Support Network for
Victims of Domestic Violence (RNAVVD). Hav-
ing as requirements the guidelines for preserv-
ing the security of data on victims, several aspects
were privileged such as contributions on ethics,

principles, concepts, norms, procedures and risks.

The platform was born from the project that gave
it its name: the ViViDo project. This aimed at build-
ing a digital management tool to enable system-
atic and up-to-date knowledge of national and lo-
cal resources in combating gender-based violence,

violence against women and domestic violence.

The ViViDo project was approved by decision of the
Selection Committee, on 2 April 2020, under the am-
bit of the Open Call#4 of the Gender Conciliation
and Equality Programme. It is fully financed by the
EEA Grants mechanism [European Economic Area
Financial Mechanism 2014-2021 (EEAFM 2014-
2021)], through the program operated by the Com-
mission for Citizenship and Gender Equality (CIG),
and fulfils a need of the Portuguese State, as the dig-

ital platform is a valuable resource for streamlining

procedures and monitoring the results of policies,
within a framework of greater operating efficiency and
conversion of administrative procedures to electronic
format, recommended in RCM n°51/2017, of April 19.

The ViViDo Digital Platform/System allows to:
prevent revictimization; improve the provision and
the quality of services; streamline the referral of
victims; improve risk assessment methodologies;
support for the structuring of prevention programmes;
advise on the certification and quality control of ser-
vices; provide up-to-date knowledge of the situation
on the ground, in terms of victims' needs, existing
resources, flows and liaison between services and any
gaps to be filled; the collection of data that underpins
better violence prevention, protection of victims and
training of social workers; support the conversion
of processes to electronic format including communi-

cation between network entities and public services.

The platform itself is the purpose/result of the
ViViDo project, providing the country with a
management tool that gives relational, in-depth,
systematic, and up-to-date knowledge of the

national landscape regarding domestic violence.

The ViViDo project was developed by a multidisci-
plinary team and is based on strategic national and
international partnerships between academia, pub-
lic administration, and private sector entities. The
project promoter was the Institute of Geography
and Spatial Planning, of the University of Lisbon
(IGOT-ULisboa), which established a partnership with
the Faculty of Social and Humanities of the NOVA
University Lisbon (NOVA FCSH) and with Asplan
Viak Internet AS (Avinet), Norway. The project was
developed in collaboration with AMBISIG (geograph-
ic information systems and information technologies,
software development) which developed the program-
ming of the platform, and with CCRLegal (a law firm)
which oversaw the development of the platform, en-
suring legal compliance with the security requirements

of the General Data Protection Regulation (GDPR).
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